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Preambula 

Održivi turizam je u usponu: raste potražnja potrošača, u! esnici u turisti! koj 
privredi izra! uju nove  zelene programe, a vlade kreiraju nove politike da bi 
podstakle odr!ive prakse u turizmu. Ali "ta ãodr!ivi turizamÒ ustvari, zna! i? Kako 
se mo!e izmjeriti i vjerodostojno predstaviti da bi se izgradilo povjerenje 
potrošača, oja! ala efikasnost i borilo protiv neta! nih tvrdnji? 

Globalni kriterijumi održivog turizma su pokušaj da se dođe do zajedni! kog 
mi!ljenja o odr"ivom turizmu i ! ini! e minimum kome turisti! ka preduzeća treba 
da te!e. Oni su utvr đeni u vezi sa ! etiri osnovne teme: efektivno planiranje 
održivosti; ostvarivanje maksimalne društvene i ekonomske koristi za lokalno 
stanovni!tvo; ja ! anje kulturnog naslije! a; i smanjivanje negativnih uticaja na 
!ivotnu sredinu. Iako je prvobitna namjena ovih kriterijuma bila da ih koriste 
sektori smje!taja i tur operateri, oni se mogu primijeniti na ! itavu turističku 
privredu. 

Ovi kritetijumi ! ine dio odgovora turističke zajednice na globalne izazove 
Milenijumskih razvojnih ciljeva Ujedinjenih Nacija. Smanjenje siromaštva i 
ekološka održivost Ð uklju! uju! i klimatske promjene Ð su glavni problemi koji se 
me! usobno preklapaju, a kojima se ovi kriterijumi bave. 

2007. godine koalicija više od 27 organizacija Ð Partnerstvo za globalne 
kriterijume održivosti turizma - su se sastali da pripreme kriterijume. Od tada su 
uspjeli da dopru do blizu 100,000 zainteresovanih subjekata u turizmu, analizirali 
više od 4,500 kriterijuma izvučenih iz vi!e od 60 postoje ! ih kriterijuma za 
sertifikaciju i drugih setova dobrovoljno uspostavljenih kriterijuma, a svoje 
primjedbe im je poslalo 1500 pojedinaca. Kriterijumi odr!ivog turizma su razvijani 
u skladu sa ISEAL pravilima najboljih praksi i kao takvi će biti predmet 
konsultacija i dobijati inpute svake dvije godine, sve dok budu dobijali povratne 
informacije, ili dok se ne postigne jedinstvenost. 

Od ovih kriterijuma se o! ekuje sljede! e: 

¥ da služe kao osnovne smjernice za preduzeća svih veličina da bi postala 
održivija i da pomažu preduzećima da odaberu održive turističke 
programe koji ispunjavaju ove globalne kriterijume; 

¥ da slu!e kao smjernice putni"kim agencijama kod odabira dobavlja"a i 
odr!ivih turisti"kih programa;  

¥ da poma!u potro"a#ima da identifikuju prihvatljive turisti#ke programe i 
preduze!a;  



GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL 
!

!
¥ da slu!e kao zajedni"ki imenitelj za i nformisanje medija da prepoznaju 

provajdere održivog turizma; 
¥ da poma!u programima sertifikacije i drugim dobrovoljnim programima da 

osiguraju da njihovi standardi zadovolje op!teprihva"enu osnovicu;  
¥ da pru!aju programima vlada, nevladinog i privatno g sekotra polazi!te za 

razvoj odr!ivih turisti"kih potreba; i  
¥ da slu!e kao osnovne smjernice za tijela koja se bave edukacijom i 

obukom,  kao što su škole hotelijerstva i univerziteti. 
 

Ovi kriterijumi ukazuju na to !ta treba raditi, a ne kako treba radi ti ili da li je cilj 
postignut. Ova uloga se ostvaruje putem indikatora učinka, sa tim povezanim 
edukativnim materijalima i pristupom alatima za primjenu, !to sve zajedno 
predstavlja neophodnu dopunu Globalnim kriterijumima odr!ivog turizma.  

Partnerstvo predvi! a da Globalni kriterijumi odr!ivog turizma budu po ! etak 
procesa u toku koga ! e odr!ivost postati standardna praksa u svim formama 
turizma. 

 

Globalni kriterijumi odr!ivog turizma  

A. Pokazati djelotvoran odr!ivi menad!ment.  

¥ A.1.        Preduze! e je uvelo dugoročan sistem menadžmenta održivosti, 
podesan za njegovo stanje i veli! inu, a koji uzima u obzir ekološka, 
sociokulturna, kvalitetna, zdravstvena i bezbjednosna pitanja. 

¥ A.2.        Preduze! e posluje u skladu sa svim relevantnim me! unarodnim ili 
doma! im zakonima i propisima (uključuju! i, između ostalog, aspekte 
zdravstvene za!tite, bezbjednosti, radne snage i za!tite "ivotne sredine).  

¥ A.3.        Cjelokupno osoblje prolazi kroz periodične obuke po pitanju njihove 
uloge u upravljanju ekološkim, sociokulturnim, zdravstvenim i 
bezbjednosnim praksama. 

¥ A.4.        Zadovoljstvo klijenata se mjeri, a kad je potrebno preduzimaju se 
korektivne mjere. 

¥ A.5.        Promotivni materijali su precizni i potpuni i ne obe! avaju više nego što 
preduze! e može da pruži. 

¥ A.6.        Projektovanje i izgradnja objekata i infrastrukture se vrše tako da: 
A.6.1.    budu u skladu sa lokalnim planovima zona i zahtjevima zašti! enih 
oblasti ili kulturnog nasljeđa; 
A.6.2.    po!tuju prirodni ambijent ili oko linu kulturnog naslije! a u pogledu 
odre! ivanja lokacije, odabira projekata, procjene uticaja i rje!avanja 
imovinskih prava nad zemlji!tem;  
A.6.3    se primjenjuju principi odr!ive gradnje, koji odgovaraju zajednici;  
A.6.4    omogućavaju pristup osobama sa posebnim potrebama. 

¥ A.7.        Potro!a ! ima se pru!aju informacije i daju tuma ! enja o 
prirodnom  okru!enju, lokalnoj kulturi i kulturnom naslije đu kao i 
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obja!njenja kako se treba pona!ati prilikom posjete prirodnim sredinama, 
kulturi !ivljenja i lok alitetima kulturnog naslije! a. 

  

B. Ostvarivanje maksimalne dru!tvene i ekonomske koristi za lokalne 
zajednice uz najmanji mogu ! i negativan uticaj.  

¥ B.1.        Preduze! e aktivno podržava inicijative za razvoj infrastrukture društva 
i zajednice, kao !to su obrazovanje, zdravstvena za!tita i higijena.  

¥ B.2.        Lokalno stanovni!tvo je zapo!ljeno,   a radi i na rukovode! im 
pozicijama. Po potrebi se organizuje obuka. 

¥ B.3.        Preduzeća kupuju lokalne usluge i robe, koje se nude, po principu fer 
trgovine,. 

¥ B.4.        Preduzeće pru!a doma ćim malim preduzetnicima sredstva za 
proizvodnju i prodaju odr!ivih proizvoda, koji su orijentisani na prirodu, 
istoriju u kulturu tog kraja (uklju! ujući hranu i pi! a, zanatske proizvode, 
izvođa! ke umjetnosti, poljoprivredne proizvode, itd.). 

¥ B.5.        Done!ena su pravila pona!anja za aktivnosti u autohtonim i lokalnim 
zajednicama, uz saglasnost zajednice i u saradnji sa njom. 

¥ B.6.        Preduzeće je uvelo politiku protiv komercijalne eksploatacije, a 
naro! ito djece i omladine, uklju! uju! i i seksualnu eksploataciju. 

¥ B.7.        Preduzeće zapo!ljava "ene i lokalne manjine na principu jednakosti i 
na rukovodeće pozicije, suprostvaljaju! i se pritom, zapo!ljavanju djece.  

¥ B.8.        Po!t uje se me! unarodna i nacionalna pravna zaštita zapošljenih, a 
zapo!ljeni dobijaju zaradu dovoljnu za "ivot.  

¥ B.9.        Aktivnosti preduze! a ne ugrožavaju snabdijevanje susjednih 
zajednica osnovnim potrebama, kao !to su voda, elektri ! na energija, 
komunalne usluge. 

  

C.  Ostvariti maksimalnu korist za kulturno naslije ! e, uz minimalan 
negativan uticaj.  

¥ C.1.        Preduzeće slijedi ustanovljene smjernice ili pravilo ponašanja prilikom 
posjete kulturno ili istorijski osjetljivim lokacijama kako bi se ostvario 
minimalan uticaj posjetilaca, uz maksimalan ugođaj. 

¥ C.2.        Istorijski i arheolo!ki artifakti se ne prodaju, razmjenjuju ili izla"u, osim 
kad je to zakonom dozvoljeno. 

¥ C.3.        Preduze! e daje doprinos za!titi lokalnih istorijskih, arheol o!kih, 
kulturnih i duhovno važnih dobara i lokacija i ne sprije! ava lokalno 
stanovni!tvo da im pristupa.  

¥ C.4        Preduze! e koristi elemente lokalne umjetnosti, arhitekture ili kulturnog 
naslije! a u svom poslovanju, projektovanju, dekoracijama, hrani ili 
prodavnicama; a uz to  po!tuje imovinska prava lokalnih zajednica.  

  

D. Ostvariti maksimalnu korist za !ivotnu sredinu, uz minimalan negativan 
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uticaj. 

  

¥ D.1.        O! uvanje resursa 
 D.1.1.    Politika nabavke favorizuje proizvode kao !to su gra ! evinski 

materijali, sredstva za proizvodnju, hrana i roba !iroke potro!nje, 
proizvedene po principima zaštite životne. 

 D.1.2.    Nabavka potro!ne robe i robe !iroke potro!nje se mjeri i 
preduzeće aktivno traga za na! inima da smanji njihovu upotrebu. 

 D.1.3.    Mjeri se potro!nja elektri ! ne energije, resursi su naznačeni i 
treba da se usvoje mjere za smanjenje ukupne potro!nje, 
podstiču! i kori!tenje obnovljive energije.  

 D.1.4.    Treba mjeriti potro!nju vode, resursi su nazna ! eni i treba 
usvojiti mjere za ukupnu potro!nju.  

¥ D.2.        Smanjenje zaga! enja 
 D.2.1.    Emisije gasova staklenih ba!ta iz svih izvora, koje preduze ! e 

kontroli!e se mjere, a sprovode se procedure za njihovo 
smanjenje  kao na! in da se neutrališe uticaj na klimu. 

 D.2.2.    Otpadne vode, uklju! uju! i i industrijske vode se efikasno 
pre! iš! avaju,a ! e je to mogu! e, ponovo se koriste. 

 D.2.3.    Sprovodi se plan upravljanja otpadom, sa ciljem da se postignu 
najmanje moguće količine otpada, koji se ponovo ne koristi ili ne 
reciklira. 

 D.2.4.    Korištenje štetnih supstanci, kao što su pesticidi, farbe, 
dezinfekciona sredstva za bazene za plivanje i sredstva za ! iš! enje 
je svedeno na najmanju mjeru; gdje god je mogu! e, zamjenjuju se 
ne!kodljivim proizvodima; i sva hemijska sredstva  se pravilno 
upotrebljavaju. 

 D.2.5.    Preduze! e primjenjuje prakse za smanjenje zaga! enja koje 
poti! e od buke, svjetla, povr!inskih voda, erozije, jedinjenja koja 
o!te ćuju ozonski omotač i zagađiva! a vazduha i zemlji!ta.  

¥ D.3.        Očuvanje biodiverziteta, ekosistema i pejza!a  
D.3.1.    Divlje vrste se beru samo u divljini, konzumiraju, izla!u, prodaju 
ili izvoze kao dio zakonski regulisane aktivnosti, kojom se obezbjeđuje 
odr!ivost njihovog kori"tenja.  
D.3.2.    Nijedna divlja !ivotinja se ne za država, osim za zakonom 
propisane aktivnosti, a živi primjerci zaštićenih vrsta se drže samo od 
strane ovla!tenih organa, koji su odgovaraju"e opremljeni da ih dr#e i 
brinu o njima. 
D.3.3.    Preduze!e koriste doma!e vrste za ure"enje pejza#a i 
restauraciju i preduzima mjere da se ne uvode invazivne odoma!ene 
vrste. 
D.3.4.    Preduze!e daje doprinos o"uvanju biodiverziteta, kao i podr#ku 
za!ti"enim oblastima i oblastima sa biodiverzitetom velike vrijednosti.  
D.3.5.    Interakcija sa divljim životom ne smije da proizvede suprotne 
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efekte na sposobnost populacije u divljini za pre!ivljavanje; svako 
remećenje prirodnih ekosistema je svedeno na minimum, vraćeno je 
prvobitno stanje i vrši se kompenzacija kao doprinos upravljanju 
konzervacijom. 


